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A jelenlegi szocialis gondoskodas rendszere, melyet szamos orszagos és helyi szintl
norma szabalyoz, els6sorban az allam és az dnkormanyzatok tevékenységi korébe tartozik. A
civil szervezetek szerepvallaldsa manapsag még kevésbé jellemzd,de a nagyobb varosokban
mar elindult egy folyamat az ilyen irdnyu tevékenységek végzésére.

A szocialpolitika mértéke, tarsadalmi jelentése €s megitélése folyamatosan valtozik. A
valtozas egyik lényeges eleme az, hogy mennyire tekinti a tarsadalom az esélyegyenlOség
megteremtését fontosnak. Egy adott kozosség vagy térség jolétét nem kizardlag a gydgyitd
egészségligyl szolgéltatasok szinvonala, illetve intézményrendszere hatdrozza meg, hanem,
hogy milyen a kdzdsségben €16 ember életmindsége, és milyen a varhat6 élethossza, mely a
szocialis, gazdasagi és kornyezeti koriilményektdl is fiigg.

A szocidlis szolgaltatasok milyensége, a hatranyos helyzetii csoportokrol valé gondoskodas
mértéke €és szinvonala megmutatja egy-egy kozosség feleldsségvallalasat, a kozosségben rejlo
kohézios erdt, az egyiittérzésen tilmutatd tenni akardst.

A szocialis ellatorendszer szempontjabol 1ényeges, hogy jelentdsen nétt azoknak a
haztartasoknak az ardnya, amelyekben romlo egészségi allapotu, fogyatékos és iddskort
személyek ¢€lnek. A hagyomanyos csaladi- és tdrsadalmi szolidaritas visszaszoruldsa szintén
hozzéjéarul ahhoz, hogy a szocialis ellatasok, szolgaltatasok irant fokozott igény mutatkozik.
Telepiilésiink Onkorményzatdnak —szocialis érzékenységét jol tiikrdzi a  szocidlis
alapszolgaltatasok sokrétlisége, mely nem csak a telepiilés lakossagat érinti, hanem kistérségi

szerepkort is betolt.

A Gondozasi Kozpont integralt intézményi formaban, kiilon szakmai egységekben latja el az
alabbi feladatokat:

e szocialis étkeztetés

e iddsek nappali ellatasa

o gyermekjoléti alapellatds (intézményfenntartd tdrsulas gesztoraként ellatasi teriilet

Alsézsolca, Fels6zsolca és Sajopalfala)

Intézményfenntarté Tarsuldas formajaban a kovetkezd szolgdltatdsokat nyuUjtja az arra
raszoruloknak:

e csaladsegités (Felsdzsolca gesztorsagaval)

e hazi segitségnyujtas (Onga gesztorsagaval)

e jelzdrendszeres hazi segitségnyujtas (Onga gesztorsagaval)

e tamogat6 szolgalat (Onga gesztorsagaval)



Egyes szakmai egységek feladatellatasai 2010-ben

1. Szocialis étkeztetés
Alapellatas keretében napi egyszeri meleg étel biztositasa az arra raszoruldknak.

A szocialis étkeztetést azok a szocidlisan raszorultak vehetik igénybe, akik kiilondsen:
—  koruk,
— egészségi allapotuk,
— fogyatékossaguk,
— szenvedélybetegségiik
miatt dnmaguk, illetve eltartottjaik részére a napi legaldbb egyszeri meleg étkeztetést nem
képesek biztositani.
2010 - ben 50 f6 vette igénybe a szocidlis étkeztetést.
Az ellatottak étkeztetése az ellatott igényének megfeleléen az alabbiak szerint torténhet:
- Az étel elvitelének lehetoségével.
- Az étel helyben fogyasztasaval.
- Az ¢étel lakasra széllitasaval.
Az étkeztetés igénybevétele Onkéntes. Az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje
kérelmére torténik.
Az év sordn az ellatasbol kikeriilt 23 6, ) igénybe vevoként pedig 19 6 vette igénybe a

szolgéltatast.

2. Idések nappali ellatasa

Az iddsek klubja miikddtetésének az a célja, hogy az otthonukban é16, mozgas ¢és
cselekvOképes idds embereknek lehetdséget biztositson a napkdzbeni tarsas kapcsolatokra, az
izolacid oldasara, étkeztetésre, valamint alapvetd higiénés sziikségleteik kielégitésére.
Szabadidés programok szervezésével segitjik a maganyossag oldasat, kapcsolatok
megteremtését és tovabbépitését, a pszichés hidnyok kielégitését. A klubban televizio, DVD,
napi ¢s hetilapok, tarsasjatékok és kézimunkazasi lehetdségek allnak rendelkezésre a
szabadido tartalmasabb eltoltéséhez.
A klubtagok hivatalos tigyeinek intézésében segitséget nyujtunk.
A feladatot az intézményvezetd iranyitasaval 2 f6 gondozond latja el és 1 {6 technikai dolgozé

segiti. A gondozondk az ellatasrol latogatési €s esemény naplot vezetnek.



A klub szolgaltatasai kiilonosen, melyhez a targyi feltételek biztositottak:

— napi haromszori étkezés,

— személyi higiéné biztositasa: fiirdési lehetdség,

— vérnyomasmérés, a sziikséges gyogyszerek feliratasa,

— rendszeres testmozgas,

— mosasi, vasalasi lehetdség,

— tv nézés, zenehallgatds, DVD filmek megtekintése,

— felolvasas napilapokbdl, rovid novellakbol,

— szellemi frissességet segitd tarsasjatékok jatszasa,

— rendezvények szervezése: nemzeti iinnepekrdl valdo megemlékezés, farsang,
nénap, anyak napja, iddsek napja, mindenszentek, karacsony,

— ismeretterjeszté eldadasok, kirdndulasok, kiallitdisok megtekintésének
szervezeése,

— Iddések Hete megrendezése.

Nagyon oriilink minden olyan programnak, amely szint hoz a mindennapokba. Ilyen
programok az iinnepségeink, az 6vodak ¢és az iskolak gyermekei altal tett latogatasok. Ezek
koziil kiemelném azt, amikor a Herman Ott6 iskola egyik osztdlya jott el hozzank, hogy a
régmult id6krdl, annak szokasairdl, hagyoményair6l készitsen interjut. Kiemelkedd volt ez
azért is, mert az idések nem pusztan befogaddi voltak egy eseménynek, hanem aktiv
résztvevoi. A beszélgetés soran sok-sok emlék megelevenedett és olyan torténetek,események

keriiltek felszinre,amelyet mar csak 6k tudhatnak és adhatnak tovabb az utdkor szdmara.

Az Id6sek Klubja 25 féréhellyel miikodik, 2010-ben az ellatottak atlagszama 21 £6. A
tavalyi évben 3 f6 10j ellatottunk volt és 2 fének sziint meg az ellatasa. Az ellatas
igénybevételével kapcsolatban elmondhatd, hogy aki a felvételét kéri az Iddsek klubjdba, az
hosszt évekig tagja marad és csak stlyos betegség vagy haldl esetén szilinik meg az ellatésa.

Az id6sek szeretik az itteni kozosséget, érzik a torddést €s a gondoskodast.

Nagy oOromiinkre szolgal, hogy a Gondozasi Kozpont megujult és egyre szebb
kornyezetben varja az idéseket. A tetd és a nyilaszardk cseréje koltséghatékonyabb miikddést,
az udvar diszkdvel valo burkolasa és a parkositas pedig sokak elismerését eredményezte. A
kornyezet szebbé tételéért mi magunk is folyamatosan dolgozunk. Virdgpalantakat neveliink,

iiltetjiik, locsoljuk k6zdsen az iddsekkel.



Az elmult évekhez képest az ellatottak Osszetételében — az aktivitast és egészségi
allapotot tekintve - valtozas tortént. A korabbi évekhez képest sajnos kevesebb az aktiv,
viszonylag jo egészségi allapotnak 6rvendd tagunk, és nagyobb szamban vannak azok, akik
tobb gondoskodast igényelnek, vagy akik egyediil maradtak. A régi tagok megoregedtek,
megbetegedtek és teljesen mas jellegli ellatasra szorulnak, mint évekkel ezeldtt. Azonban
nemcsak az egyediilallok, hanem a csaladban €16 id6sek helyzete is aggasztd, hiszen a
gyerekek még aktiv koruak, dolgoznak, csak este van egyiitt a csalad. Ebben az esetben a
csaladtagoknak biztonsadgérzetet jelent a tudat, hogy a sziild feliigyelet alatt van ¢és
gondoskodnak rola.

Az is megfigyelhetd, hogy egyre nagyobb szadmban van a klubban demenciaban szenvedd
ellatottunk, illetve ellatast igénylonk, akik otthoni koriilmények kozott, feliigyelet nélkiil nem
maradhatnak.

Erzékelhetd, hogy az intézménynek megujulasra van sziiksége. A szolgaltatasaink korét
bdviteni kell, hogy a szellemi hanyatlasban szenvedd idés emberek sziikségleteit is ki tudjuk
elégiteni. Ezért hossz tdvon azt a lehetdséget is szamba kell venni, hogy az iddsek nappali
ellatasanak részeként a demencidban szenveddk részére is nappali ellatast hozunk létre, mely

mindenképpen hianypo6tlo szolgaltatés lenne.

3. A gyermekjoléti feladatellatas

A gyermekjoléti feladatellatas Alsozsolca, Fels6zsolca €s Sajopalfala telepiiléseken az
Alsodzsolca- Kornyéki Gyermekjoléti Intézményfenntarté Tarsulds formajaban torténik.

2010 januarjaban vehettiik birtokba azt az 10j, korszerti, minden igényt kielégitd intézményt,
amelynek felujitisara és bovitésére Uj Magyarorszag Fejlesztési Terve EMOP palyazati
tamogatasi rendszer keretében 50 millio forint vissza nem téritendd tdmogatast nyert
Alsézsolca Varos Onkormanyzata ,,Gyermekjoléti alapellatds infrastruktirajanak fejlesztése

Als6zsolca varosban” cimmel.




A gyermekjoléti feladatellatast az alabbi torvények és rendeletek hatarozzak meg:
- 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gydmiigyi igazgatasrol
- 1993. évi torvény a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasarol
- 1/2000. (I. 7.) SzCsM. rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocialis
intézmények szakmai feladatairdl és miikddési feltételeirdl
- 15/1998. (IV. 30.) KT szamu rendelet a gyermekek részére nyujthatd pénzbeli és
természetbeni ellatasokrol, és a személyes gondoskodasrol

- A Szocialis Munka Etikai Kodexe

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI.
torvényben meghatarozottaknak megfelelden, a gyermekjoléti alapellatasnak hozza kell
jarulnia a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkdlesi fejlodésének, jolétének, a csaladban
torténd nevelésének eldsegitéséhez, a veszélyeztetettség megeldzéséhez és a kialakult
veszélyeztetettség megsziintetéséhez, valamint a gyermek csaladjabol torténd kiemelésének
a megeldzésehez.

Ha a sziil6 vagy mas torvényes képviseld a gyermek veszélyeztetettségét az alapellatasok
onkéntes igénybevételével megsziintetni nem tudja, vagy nem akarja, de alaposan
feltételezhetd, hogy segitséggel a gyermek fejléodése a csaladi kornyezetben mégis
biztosithatd, a telepiilési onkormanyzat jegyzOje a gyermeket védelembe veszi. Ezzel
egyidejiileg a gyermek gondozasanak folyamatos segitése és ellatdsanak megszervezése, a
sziiléi nevelés tamogatisa gyermekek ¢s csaladjuk részére a gyermekjoléti szolgalat
csaldadgondozojat rendeli ki és a veszélyeztetettség okanak megsziintetése érdekében,
intézkedést tesz. A csalad a kirendelt csalddgondozdval koteles egyiittmiikodni.

A kirendelt csalddgondozo a védelembe vételt elrendeld hatarozat jogerdre emelkedésétol

szémitott tizendt napon belill a gyermekre, illetve a fiatalkorura vonatkozoan egyéni

gondozasi-nevelési tervet készit.

A védelembe vétel indokoltsagat teleptilési onkormanyzat jegyzdje — kérelemre barmikor,

hivatalb6l legaldbb évente — feliilvizsgalja. Ha a védelembe vétellel a gyermek

veszélyeztetettségét megsziintetni nem lehet, és alaposan feltételezhetd, hogy segitséggel

sem biztosithatd a gyermek csaladdi kornyezetben torténd megfeleld gondozasa, nevelése,

értesiti a gyamhivatalt a sziikséges intézkedések megtétele céljabol.

A gyermekjoléti szolgalat a 2010. évben Jegyz6i Gyamhatdsagi hataskorben Felsdzsolca
telepiilésen: 38, Alsdzsolca telepiilésen 105, Sajopalfala telepiilésen 1 védelembe vétel alatt

allé gyermeket gondozott.



Eseti gondozas soran a csalad illetve a gyermek szamara nem késziil gondozasi-nevelési terv.
A felmeriilt problémat egy-két alkalmas talalkozo, illetdleg az iigyintézésben vald

segitségnyujtas megoldja.

A gyermekjoléti szolgalat feladata
A gyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténé nevelésének eldsegitése
érdekében
- a gyermek fejlodését biztositd tamogatdsokrol vald tdjékoztatds és az azokhoz vald
hozzéjutas segitése
- csaladtervezési, nevelési, egészségiigyi, mentalhigiénés tanacsadas
- hivatalos tigyek intézésének segitése
- varandds anyak tamogatésa, segitése
- szabadidds tevékenységek szervezése
A gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében
- aveszélyeztetettséget észleld jelzO rendszer mikddtetése
- veszélyeztetettséget eldidézé okok feltdrdsa és azok megoldéasa érdekében javaslat
készitése
A kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében
- folyamatos csalddgondozas
- csaladi konfliktusok megoldasanak eldsegitése
- hatosagi beavatkozas kezdeményezése (védelembe vétel)
- agyermek csaladjabol vald kiemelésének kezdeményezése
A csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében
- acsalad gyermeknevelési koriilményeinek javitasa
- asziild és a gyermek kozotti kapesolattartas

- utdgondozdi szocialis munka

A gyermek csalddban torténd nevelkedésének eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének
megelozése és megsziintetése érdekében a gyermekvédelmi torvényben meghatarozott
alaptevékenységek keretében az alabbi intézményeknek jelzési kotelezettsége van a
gyermekjoléti szolgalat felé, illetve kotelesek egymassal egylittmikddni és egymast
kolesondsen tajékoztatni.
Jelzdérendszeri tagok:

- egészségligyl szolgaltatast nyujtok, igy kiilondsen a védondi szolgalat, a

haziorvos, a hazi gyermekorvos,



a személyes gondoskodast nyujtd szolgaltatok, igy kiilondsen a csaladsegitd
szolgélat, a csaladsegitd kozpont,

a kozoktatasi intézmények, igy kiilondsen a nevelési-oktatasi intézmény, a
nevelési tanacsado,

a rendorség,

igyészség,

a bir6sag,

a partfogo feliigyeldi szolgalat,

az aldozatsegités €s a karenyhités feladatait ellatd szervezetek,

a menekiilteket befogad6 allomas, a menekiiltek atmeneti széllasa, tarsadalmi

szervezetek egyhazak, alapitvanyok.

- Munkaligyi hatosag

A jelzorendszer dltal kiildott jelzések Alsozsolcan

Megnevezés 2009 2010
egészségligyi szolgaltatd 107 6
ebbdl védondi jelzés 107 6
személyes gondoskodast nyujto szocialis
szolgélat 26 11
kozoktatasi intézmény 771 318
rendorség 0 4
iigyészség, birosag 1
tarsadalmi szervezet, egyhdz, alapitvany - -
aldozatsegités ¢s karenyhités feladatait ellato
szervezet, partfogé feliigyeldi szolgalat 16 15
allampolgar 3 0
onkormanyzat, jegyz0, gyamhivatal 189 539
Osszesen 1112 978

Az adatokbol azt lathatjuk, hogy a 2009 —es évhez viszonyitva sokkal kevesebb jelzés érkezett

az egészségligyi szolgaltatoktol, illetve a kozoktatasi intézményektol.

Az egészségiigyi szolgaltatokndl az ok az, hogy a védondi szolgalat sokszor személyesen,

vagy telefonon jelez a szolgalat felé, illetve az egészségiigyi veszélyeztetést tobbnyire sajat

hataskorben probalja megoldani, és csak amikor mar nincs egyéb eszkdz a veszélyeztetés

megoldéasara akkor jelez az Onkormanyzat és a gyermekjoléti szolgalat felé. Az oktatasi

intézmények a 2010.-es évben elsdsorban az Onkormdnyzat felé tették meg jelzésiiket,

feljelentésiiket, és az Onkormdnyzat tovabbitotta felénk a gyermekekkel kapcsolatos

problémaékat. Ezt lathatjuk az adatokbol, hiszen 189-rél, 539-re nétt az Onkormanyzat altal

kiildott jelzések szama.




A gyermekjoléti szolgalatnak sikeriilt megfeleld kapcsolatokat kiépiteni a jelzOrendszer
tagjaival, azaz a térség onkormanyzataval, nevelési €s oktatasi intézményeivel, egészségiigyi
¢s szocialis ellatorendszerekkel, partfogé feliigyeldi szolgalattal.

Az egylittmiikddés keretében a nevelési-oktatdsi intézmények rendszeres latogatdsa, k6zos
sziiloi értekezlet, prevencios jellegii el6adasok, esetmegbeszélések torténnek.

Felsézsolca Varos Gyamhivatalanak és Hatosagi Osztalyanak dolgozoival napi kapcsolatban
vagyunk, hogy k6z0s eseteinket a lehetdségeinkhez képest a megfelelé6 médon tudjuk kezelni.
Dilemmaink esetén a dolgozdk véleményét és tanacsait kikérve mindig hathatds segitséget és
tdmogatast kapunk a munkénkhoz.

A kliensekkel, csaladokkal torténd kapcsolattartasra tigyfélfogadas keretén beliil, illetve
csaladlatogatas soran van lehetdség. A csaladgondozas soran a klienseinkkel fontos a bizalmi
légkor kialakitasa, hogy elfogadjdk résziinkrdl a segitségnyujtast, gyermekeik érdekében

probléméjuk megoldasara nyitottak legyenek.

Klienseink és a szolgalat igénybevételének modja
A szolgaltatast igénybevevok kore a 0-17 éves kiskortak és sziileik, valamint a varandos
anyak.
A gyermekjoléti szolgalat igénybevétele lehet
- onkéntes (a gyermek, vagy a sziild maga jelentkezik), vagy
- egyiittmiikodésre kotelezett (hatosag, hivatali szerv altal).

A gyermekjoléti szolgaltatas téritésmentes.

Személyi és targyi feltételek

Az Alsozsolca — Kornyéki Gyermekjoléti Intézményfenntarté Tarsulas 4 f6 foallasa, 1 16
részmunkaidds csaladgondozoval €s 1 f6 csaladgondozé asszisztenssel mikodik.

A csaldadgondozodk az alabbi végzettségekkel rendelkeznek.

Alsézsolca telepiilésen, 2 {6 szocidlpedagogus végzettségli, és 1 f6 mentalhigiénés asszisztens
végzettségli (harmadéves szocialis munkds szakos hallgato,) és egy f6 vezetd, aki
o6vodapedagogus, pedagdgus szakvizsgaval rendelkezik, utolsd éves szocidlis menedzser
szakos hallgato.

Felsozsolca telepiilésen, 1 {6 pszichopedagogus, 1 {6 6vodapedagdgus, szocidlpedagogus, 1
6 6vodapedagdgus, egészségfejleszté mentalhigiénés végzettségli.

Sajopalfala telepiilésen a Fels6zsolcan dolgozd kollégand latja el a csaladgondozoi

feladatokat, pszichopedagogus végzettséggel.



A feladatellatasi helyek felszereltsége

A felszereltségben bekovetkezett valtozasok — mint azt fentebb emlitettem -, Als6zsolca
Varos Onkormanyzatanak koszonhetéen 2009 évben az Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv
EMOP palyazati tamogatasi rendszer keretében 50 millio forint vissza nem téritendd
tamogatast nyertiink ,,Gyermekjoléti alapellatds infrastruktarajanak fejlesztése Alsozsolca
varosban” cimmel. Ennek keretében mintegy 58 millio forintos beruhazassal a szolgalat
éptiletének bdvitésére, korszerlsitésére, konferenciakozpont, foglalkoztatd helyiségek
kialakitasara, a szolgaltatds mindségének javitasara és a kornyezetének parkositasa keriilt sor.

Az atadasra 2010. januarjaban kertilt sor.

Felsozsolcan az Egységes Pedagdgiai Szakszolgéltatd és Csalddgondozd Kozpont biztosit
irodahelyiséget a dolgozok szédmara, ahol a munkdjuk sordn az intézmény targyi, és
informatikai eszkozeit hasznaljak, illetve a gesztor Onkormanyzattél is kaptak hasznalatra

szamitogépet.

Sajopalfala telepiilésen, a gyermekjoléti szolgéalat tevékenységeinek végzésére a helyi

Polgarmesteri Hivatal épiiletében kapott elhelyezést.
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Az év nagyobb részében az intézmény fOldszintjén targyaloként muikodd terem allt a
csaladgondozo rendelkezésére, ahol az adminisztracid és a kliensfogadas is tortént. 2010
szeptemberétdl a Polgdrmesteri Hivatal visszakoltozott az emeletre, igy a munka a régi
irodaban folytatodhatott. Ez az iroda mér alkalmas a bizalmi 1égkor kialakitasara és
rendelkezik kozvetlen telefonvonallal.

Az {ligyintézés bizonyos része helyben megoldhatd, azonban szamitogép hianyaban a
dokumentéciok elkészitése Fels6zsolcan, az Egységes Pedagdgiai Szakszolgaltatd &s

Csaladgondozé Kozpont intézményében torténik.

A GYERMEKJOLETI SZOLGALAT GONDOZASI TEVEKENYSEGE ALSOZSOLCA TELEPULESEN

(Nem halmozott adat!)

Gondozisi tipus Alapellatasban torténo Védelembe vétel
Nem/Kkor gondozis
2009 2010 2009 2010

Fiu 0-5 év 11 23 13 9
Fiu 6-13 év 55 41 23 26
Fia  14-17 ¢év 27 44 8 12
Egyiitt 93 108 44 51
Lany 0-5¢év 9 17 11 13
Lany 6-13 év 45 29 20 17
Lany 14-17 év 36 20 9 24
Egyiitt 90 66 40 54
Osszesen 183 174 84 105

Gondozasi tevékenység 2009 2010
gondozott gyermekek szama 269 288
alapellatasban gondozott gyermekek szama 183 174
védelembe vett gyermekek szdma 84 105
atmeneti nevelt gyermekek szdma 32 13
eseti ellatott gyermekek szama 151 377
Gondozott és eseti ellatott gyermekek
szama Osszesen 420 665
Csaladok szama 104 133
Forgalomszam 3993 3768

A 2009. évhez képest, a 2010. évben az alap- és eseti ellatasban részesiilt gyermekek,
valamint a gyermekjoléti szolgalathoz fordult csaladok szdma emelkedést mutat.

A csaladok tdmogatdsardl szold 1998. évi LXXXIV. torvényt, valamint a gyermekek
védelmérdl és gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvényt a tankotelezettség

teljesitésével Osszefiiggésben modositd, 2010. év augusztus 30. nappal hatalyba 1épo 2010.
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évi LXVIL torvény bevezette az iskoldztatasi tdmogatas jogintézményét. Az uj rendelkezés
célja a tankotelezettség teljesitésének, ezaltal a gyermek helyes iranya fejlédésének
eldsegitése. Ha a gyermek nem teljesiti tankGtelezettségét €s 0sszegytilik 10 igazolatlan 6rdja,
az iskola jelzi a jegyzOi gydmhatosdgnak. 50 6ra igazolatlan 6ra mulasztas esetén a jegyzoi
gyamhatosag — az iskola jelzése alapjan — felfiiggeszti az iskolaztatasi tamogatast, és a
gyermeket védelembe veszi.

Az intézkedés bevezetését kdvetden megndtt az igazolatlan hidnyzasokkal kapcsolatos

eseteink szama.

GYERMEKJOLETI SZOLGALTATO TEVEKENYSEG A KEZELT PROBLEMA ES AZ ELLATOTT
GYERMEKEK SZAMA SZERINT ALSOZSOLCA

Megnevezés Kezelt problémak szama | Ellatott gyermekek
szama
2009 2010 2009 2010
anyagi, megélhetési, lakhatassal
Osszefiiggo, stb. 6 324 6 54
gyermeknevelési 220 360 42 72
gyermekintézménybe valo
beilleszkedési nehézség 136 355 11 71
magatartaszavar, teljesitményzavar 136 204 39 34
csaladi konfliktus 179 130 118 26
szlilok vagy csalad életvitele 101 32 39 4
szil6i elhanyagolas 7 80 7 16
csalddon beliili bantalmazés 1 2 1 2
fogyatékossag, retardaciod 6 50 6 9
szenvedélybetegségek - 4 - -
Osszesen 792 1541 269 288

A 2009. évhez viszonyitva emelkedést mutat az anyagi, megélhetési és a lakhatassal
Osszefiiggésben all6 problémak szama.

A csaladi és a gyermeknevelési problémak szaméanak ndvekedése kolcsonhatasban all a
gyermekek magatartds, és a gyermekintézménybe vald beilleszkedés problematikajaval. E
csaladok esetében sokszor a sziilok érdektelensége, ¢letmddja és a nem megfeleld nevelési
modszerek is hozzédjarulnak a gyermekek teljesitményzavarahoz.

A GYERMEKJOLETI SZOLGALAT SZAKMAI TEVEKENYSEGEINEK ADATAI ALSOZSOLCA

Megnevezés Szakmai tevékenységek Ellatott gyermekek
szama (halmozott) szama
2009 2010 2009 2010
informacionytjtas 194 1013 129 139
tanacsadas 198 549 106 174
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segit6 beszélgetés 167 1106 111 101
hivatalos tigyekben vald 53 213 62 27
kozremitkddés

csaladlatogatas 584 636 106 106
kozvetités mas szolgaltatisba 13 73 5 12
els6 védelembe vételi targyalason

vald részvétel 6 8 16 33
feliilvizsgalati targyalason valo

részvétel, atmeneti nevelés 0 0 - 0
feliilvizsgalati targyalason valo

részvétel védelembe vétel 18 11 68 68
elhelyezési értekezleten valo részvétel 2 1 2 6
konfliktuskezelés 0 0 0 0
szakmakozi megbeszélés 28 18 92

esetkonferencia 8 1 17 0
orokbefogadassal kapcsolatos - 0 - -
intézkedés

adomanyozas 0 139 - 27
szocialis valsaghelyzetben 1évo

varandos anya gondozasa 0 0 - 0
fejlesztépedagdgusi ellatas 0 - - -
jogi tanacsadas 0 - - -
Osszesen 1271 3768 714 693

A gyermekjoléti szolgalat szakmai tevékenységeinek Osszessége, és az ellatott gyermekek

széma az el6z0 évhez képest novekedést mutat. Egyre tobb olyan kliens is felkeresi a

gyermekjoléti szolgalatot tandcsért, hivatalos iigyekben vald segitségnyujtasért, illetve

konfliktuskezelésekkel kapcsolatban, akikkel kordbban a csaladgondozok egyaltalan nem is

alltak kapcsolatban.
PREVENCIOS SZOLGALTATASOK A 2010. EVBEN
Megnevezés Alkalom Ellatott gyermekek
szama

Biztos Kezdet Klub 162 7
Mikulésvaras 1 17
Nyari tabor 10 9
Bilinmegeldzés 4 106
palyavalasztési tandcsadas 3 94
korrepetalas 108 2
rendkiviili sziil6i értekezlet 3 94

A szervezett programjainkon nagy szamban és Orommel vesznek részt a varosban €16

gyermekek és sziileik. A jatékos foglalkozdsok soran bizalmi kapcsolatba keriiliink a

gyermekekkel, fiatalokkal, akik ezaltal befogaddva, nyitottd valnak a csaladgondozok

iranyaba.
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Szabadidds tevékenységeink szervezése soran az elsddleges szempont a prevencié. Fontosnak
tartjuk a gyermekek felvilagositasat mind a blinmegel6zés, mind az egészségmegorzes, €s a

tovabbtanulas teriiletén.

»Biztos Kezdet Klub”
Hetente harom alkalommal a halmozottan hatranyos helyzetii gyerekek és sziileik részére

szervezett prevencids programok.

»Mikulasvaras a Gyermekjoléti szolgalatnal”

A halmozottan hatranyos helyzetii 0-3 éves koru gyerekek részére keriilt megszervezésre.”

»Cimbora jatszéhaz”
Nyari iddszakban keriilt megrendezésre ¢és azon sziilok gyermekeinek szerveztiik, akik
munkdjuk, vagy egyéb csaladi problémak miatt nem tudtdk mésként megoldani gyermekiik

nappali feliigyeletét ellatasat. A tabor reggel 6.-t0l, délutan 17 6raig volt nyitva.

»Binmegel6zési Eloadas”
A Gyermekjoléti Szolgalat altal szervezett program felsé tagozatos altalanos iskolai tanulok

részére a Miskolc Varosi Rendérkapitanysag munkatarsainak bevonasaval.

»Palyavalasztasi tanacsadas”

A Gyermekjoléti Szolgalat altal szervezett eléadas a B-A-Z Megyei Pedagdgiai Szakmai,
Szakszolgalati és Kozmivelodési Intézet Tanulasi Képességet Vizsgald Szakértéi és
Rehabilitaciés Intézményegysége palyavalasztasi tanicsadojanak kozremiikodésével a
gondozott halmozottan hatranyos helyzetli altalanos iskolas 7. és 8. évfolyamos tanulok és
sziileik részére, Alsozsolca telepiilésen pedig az Omni-bus Projekt az ERAK-kal kézosen

SZErvezve.

»Korrepetalas”

A javitovizsgara utalt, tanuldsi nehézséggel kiizdo, altalanos iskolai tanulok felkészitése,
onkéntes alapon.

»RendKiviili sziiloi értekezlet”

Az Hermen Ott6 Altalanos Iskola és Alapfoké Miivészetoktatasi Intézmény Benedek Elek
Tagiskoldja Alsozsolcan és az AMK Altalanos Magyar- Angol Két Tanitasi Nyelvii Iskolaja

¢s Szakmai Szolgaltatdja altal kezdeményezett rendkiviili sziildi értekezleteken valo részvétel,
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ahol az intézmény vezetdje, az osztalyfonokok, a sziilék és, a gyermekeik valamint a

csaladgondozok voltak jelen.

EGYEB TEVEKENYSEGEINK A 2010. EVBEN

% Kapcsolattartas
2010. évben négy csalad esetében adott helyet a Gyermekjoléti Szolgalat kapcsolattartas
lebonyolitasara a gyermekétdl kiilon ¢l sziild és gyermeke kozotti csaladi kapcsolat
fenntartdsa érdekében.

+ Adomanyok gyiijtése, szétosztasa
Az intézmény dolgozoi rendszeresen keresik a lehetdséget a raszoruld csaladok tdmogatasara.
Eppen ezért rendszeresen fogadnak felajanlasokat. Az adomanyok kiosztasa -figyelembe véve
a csaladok helyzetét- a raszorulok kozott folyamatosan torténik.

+ Terepgyakorlat, képzési szinhely biztositasa
A Gyermekjoléti Szolgalat intézményegysége folyamatosan fogadja a hozza fordulo,
tanulmanyaikban segitséget kér6 hallgatdkat. 2010. évben

- egy 10 szocidlpedagdgus fbiskolai hallgato kéthetes szakmai terepgyakorlatat,

- harom {06 szocialpedagogus hallgatd monitorozo terepgyakorlatat,

- egy f6 szocidlpedagogus hallgatd terepgyakorlatat illetve zardvizsgajat végezte

szolgalatunknal.

% Nyari Gyermekétkeztetés

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilé gyermekek részére tartods élelmiszer

csomagok kiosztasa. A programban résztvevo gyermekek szama 405 6.

TERVEK A 2011. EVRE

- Konfliktuskezelés, diihkezelés, egyiittmiikodés — pszichologus bevonasaval
csoportfoglalkozas altalanos iskola 7. és 8. évfolyamos tanuldi szdmara.

- Biinmegel6zési eladas — fiatalkortak biintetés végrehajtasi intézetének munkatarsa
bevonasaval altalanos iskola 7. és 8. évfolyamos tanuldi szamara.

- Biinmegel6zési eldadas — a partfogd feliigyeldi szolgalat munkatirsa bevonasaval
altalanos iskola 5. és 6. évfolyamos tanuldi szdmara.

- Eletvezetési tanacsadas — halmozottan hatranyos helyzeti fiatalkora kismamak
szdmara védondi szolgalat kdzremiikodésével.

- Cimbora tabor - a gyermekjoléti szolgalatnal o6vodas és altalanos iskolds koru

gyermekek szamara.
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- Korrepetalas — javitovizsgara utalt altalanos iskolds tanulok szamara.
- Dohanymentes élet — prevencios jellegii el6adas altalanos iskolasok szamara.
- Palyavalasztasi tanacsadas — 7. és 8. évfolyamos gyermekek és sziileik szdmara.

- Adventi jatszoklub - a gyermekjoléti szolgalat altal gondozott gyermekek szamara.

A tovabbiakban kérem engedjék meg, hogy néhany gondolatot széljak azokrél a
szolgaltatasokrol, amelyeket Alsozsolca Varos Onkorményzatinak jovoltabol, de nem a
Gondozasi Kozpont intézménye altal vehetnek igénybe a lakosok. Fontosnak tartom ezt azért
is, mert a nehézségekkel és a problémakkal a munka szervezésének nehézségeivel nekiink kell
szembenézniink és ezekre megoldast talalnunk.

Az egyik ilyen szolgaltatas a csaladsegités. Az megallapithato, hogy évrél évre tobb az olyan
csalad, ahol a csaladtagok elveszitették munkéjukat, adosagspirdlba keriiltek, s ezaltal oly
mértékben veszélybe keriilt az egzisztencidjuk, hogy mindennapi megélhetéssel kiizdenek.
Altalaban mar csak akkor keriilnek a Szolgélat latoterébe, amikor a probléma halmozottan
jelentkezik, amikor olyan nagy a baj, hogy hosszu, faradtsagos, sokszor kilatastalan harcot
vivva sem tudunk segiteni. Tiizeld €s ¢lelem hidnyaban hossztak a téli honapok, gyakran
tetézi a bajt egy-egy szenvedélybetegség és az, hogy a csaladtagok, rokonok sem
egylttmiikodoek.

Télen a Voroskereszt palyazatot irt ki, ,,Az €lhetd élet” program keretében tiizeld és flités
tdmogatds igénylésére. A tdmogatasban olyan csaladok részesiilhettek, akik onerébdl nem
tudjak rendezni téli tiizeldjiik kiadasait.

A csaladsegitd szolgalat a palyazatok megirasaval segitette a csaladokat. Ez kortilbeliil 80-

100 palyazatot jelentett.

Tamogatast nyertek:

3 csalad kalyhat

5 csaladnak kifizették az elmaradt gaztartozasat

3 csalad tlizifat kapott (26q)

Szintén télen rendeztiik meg a mar hagyomannya valt ,, Szegények Karacsonyat”

Az tinnepségre 24 {0, egyediil ¢16, mentalisan, szocidlisan leromlott allapoti egyént hivtunk
¢s vendégeltiink meg. A kardcsonyi musort kdzosen allitottuk 6ssze a résztvevokkel, az
iinnepségen minden évben kiemelt vendég a Metodista Egyhdz lelkésze. Az iinnepséget a
Voroskereszt helyi szervezetének tagdijanak onrészébdl fedeztiik. A vendéglatason til egy —

egy ¢€lelmiszercsomagot kaptak az érintettek.
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Téli feladataink kozé tartozott az adomanyok, felajanlasok fogadasa, a téli tlizelével nem
rendelkezd nehéz anyagi helyzetben 1évo egyének és csaladok szamara. (Kozutkezeld, Tesco,
helyi boltok, vallalkozok, raklap, karton papir, fa) A tdmogatasban 18 csaldd részesiilt.

Azt latjuk, hogy a civil szervezetek, az agazatok és a kiilonb6zd szolgaltatd szektorok
egyiittmikodése nélkiil ez a munka nagyon nehezen végezheté ugy, hogy a munkank ne
szalmalomharc legyen.

Masik szolgaltatas a hazi segitségnyujtas, amely munka rendkiviil nagy teherbirast és
jO szervezdkészséget kivan a gondozondtdl. A tavalyi évben 10 {6 ellatott volt a telepiilésen,
akik koziil alig néhanyan kértek segitséget az ©Onallo ¢letvitel fenntartdsdhoz (vasarlas,
gyogyszeriratas).Nagy tobbségiik apolasra szoruld, stlyos beteg volt, akinél nem elég fél orat
eltolteni, hanem a gondozasi sziikséglete elérte a napi 3-4 orat, és minden nap igényelte a
gondozast. Ezt nagyon nehéz beszoritani a napi 8 6rds munkaiddbe. Igaz ugyan, hogy a
jogszabdly egy gondoz6éndhoz 9 {6 ellatottat rendel, de arrél nem rendelkezik, hogy ha a 9
fobol 2 négy oras gondozasi sziikségletti, akkor a masik 7 fo ellatasat hogyan lehet
megoldani? Bizom abban, hogy a jogszabalyalkotok a szakmat is meghallgatva atgondoljak
ezt a rendelkezésiiket és ezen valtoztatni fognak. Segitség nélkiil ezt sehogyan sem tudnank
megoldani, ezért nagyon jo szolgilatot tesz a kdézmunka program egészen addig, amig
talalunk olyan embert, aki megfeleldé szakképesitéssel és odaadéssal rendelkezik ehhez a
segitd munkahoz.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas célja a sajat otthonukban €16, egészségi
allapotuk és szocidlis helyzetiik miatt raszoruld, a segélyhivo késziilék megfeleld hasznélatara
képes idéskoru vagy fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai betegek részére, az 6nalld
¢letvitel fenntartasa mellett felmeriild krizishelyzetek elharitasara szolgalo ellatas.

A szolgéltatas folyamatos készenléti rendszerben miikodik. A diszpécserkdzpont segélyhivas
esetén — a segitséget kérd nevének, cimének és az egyéb rendelkezésre 4ll6 informacidknak a
kozlésével — értesiti a készenlétben 1évé gondozot.
Jelzorendszeres hazi segitségnyujtds biztositja:
— Az ilgyeletes gondozd helyszinen torténd haladéktalan megjelenését
abban az esetben, ha az ellatott személy segélyhivasa bekovetkezik.
— A segélyhivas okaul szolgal6 probléma megoldasa érdekében az azonnali
intézkedések megtételét.
— Sziikség esetén tovabbi, az egészségiigyi és szocialis alap- és szakellatas
korébe tartozo ellatas kezdeményezését.

10 darab késziilék kertilt kihelyezésre, az elmlt évben 30 jelzés tortént.
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A segitségkérések fobb okai:

A segitségkérések oka A segitségkérések
szama
Pszichés, mentalis probléma 2
Betegség, rosszullét 15
Krizis helyzet (pl.: elesés) 9
Gondozasi probléma (pl.: higiénés sziikséglet) 4
Osszesen: 30

Az esetek megoldasa:

Az eset megoldasa Az esetek szama

Beszélgetés, megnyugtatas 8
Apolas, gyogyszeradas 12
Csalad vagy tligyeletes orvos hivasa 6
Gondozas (pelenka csere, mosdatas, segitség

o 4
lefekvésnél)
Osszesen 30

Végezetiil koszonetet mondok az Onkormanyzati vezetOknek, a képviseld-testiiletnek, a
hivatali és az intézményi dolgozoknak, hogy munkankat segitették. Bizva a tovabbi sikeres
egylttmiikodésben, tisztelettel kérem, hogy a 2010. évrdl sz6ld beszamolomat fogadja el a

Testiilet.

Alsézsolca, 2011.méjus 12.

Oroszné Verba Julianna

intézményvezetd
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